Etkili iletisim Becerileri;

Kendini tanimak

Kendini agmak ve kendini dogru ifade etmek

Karsimizdakini etkin ve ilgili dinlemek

Empati kurabilmek (kendimizi karsimizdaki kisinin yerine koyabilmek)
Hosgorill ve dnyargisiz olmak,

Elestirilere karsi acik olmak,

Beden dili, gdz kontagi, hitap, ses dlzeyi vb. kurabilmek...

lyi Bir Dinleyicinin Ozellikleri

Dikkatini kargisindaki kisiye verir.

Konusmaciyi sézunu kesmeden dinler.

GO0z temasi kurar.

Son szl séylemek igin ¢gabalamaz.

Dinlerken verecegi cevabi dusinmez.

Yargilamadan, suglamadan dinler (6nyargili degildir).

Duygu ve dusuncelerini anlamaya ¢alisir.

Dinlerken baska bir isle mesgul olmaz.

Konusmacinin sézlerine oldugu kadar s6zsliz mesajlarina da dikkat eder.
Konusmacinin duygu ve daslncelerine anladigini gdsteren s6zIU ifadelerde bulunur.

iletisimde Yapilan Hatalar

Emir vermek
Tehdit etmek
Uyarmak
Konuyu saptirmak
isim takmak
Sinamak
Ogut vermek
Elestirmek
Yargilamak
Nutuk cekmek
Sucglamak
Alay etmek

iletisimin amaci, kisaca sorunlarimizi ¢dzmek, gereksinimlerimizi karsilamaktir. Etkili iletisim nasil
kurulur ve hangi davraniglarimiz etkili iletisim olarak tanimlanabilir?
Genelde kendimizi ifade ederken, ya saldirgan davraniriz ya savunmadayizdir, ya pasif ve de
etkisizizdir, ya da girisken, etkili ve de sorun ¢dzmeye yénelik davraniriz... ik Gg¢ davranis bigimi
iletisimde kaos yaratacaktir.

Bu tarz iletisimle anlagiimadigimizi ve anlamadigimizi hissederiz. Atilgan davranis bigimi olarak da
niteleyebilecegimiz son sikta ise etkili bir iletisim baglatmisiz demektir. Unutmayalim ki etkili iletisim
ogrenilebilir.

Kullandigimiz kelimeler vasitasi ile etkili olmak istiyorsak, kararli olmaliyiz. Tam olarak ne yapmak
istedigimizi bilmemiz gerek. Ve kullandigimiz kelimeler istegimizle uyum icinde olmalidir. Dikkatimizi
karsimizdaki kisiye yoneltmeliyiz. Biri ile konusurken cevreyi gdzden gegciriyorsaniz etkili olamazsiniz.
Ne istedigimizi, duygularimizi dolambagli yollara sapmadan net ve agik bir sekilde sdylemeliyiz.

Kizima dedim, gelinim anlasin stratejisi anlasmazlik yaratir. Duygu, disince ve davranislarimizda
kararli ve tutarli olmalyiz. Bugin dedigimizi yarin inkar etmemeliyiz. Sonuglari yorumlayabilmeli
bunlarla ilgili konusabilmeliyiz.



Bir satran¢ tahtasi dusinidn, nasil ki her bir tag hareketi diger taslari ve oyunun butindni
etkileyecektir, unutmayin hayatta boyledir.

Karsimizdakinin fikrini almali, ayni fikirde olup olmadigimizi test etmeliyiz. Baska fikirlere agik
olmaliyiz. Dedigim dedik anlayisina sahip olanlar etkili iletisimi 6grenmekten vazgegsinler.

iletisimle ilgili geri bildirim vermeliyiz. Geri bildirim, her iletisimde hayati bir 6zellik tagir. Anladiginizi ve
anlasildiginizi hissettiginizde bunu karsi tarafa iletiniz.

Bu baglamda c¢ok kelime ile konusmak, etkili iletisimin temel kaynagi olarak gértlmemeli, asagida
belirttigimiz ozelliklerin hepsi, bir bitin halinde kullanilirsa basarili olunabilmektedir. Simdi bu
soylediklerimizi maddeler ile agiklayabiliriz.

Temel olarak: iliskilerde pozitif olmak, olaylara iyi taraflarindan bakmak etkili iletisimin temel
noktasidir.

Yiiz: Canli olun. Mimkun oldugunca galin.
Goz: insanlarin yiiziine bakin. Konusurken gézlerinizi kagirmayin

Jestler: Jestlerinizin (el, kol vs. kullanimi) sdzlerinizle ayni mesajlari vermesini saglamalisiniz. Ellerin
kenetlenmesi, kollarin kavusturulmasi, ellerinizin ¢gene hizasinda olmasi durumlarindan kaginin.Asiriya
kagmadan jestlerinizi kullanin.

Bas Hareketleri: Karsinizdaki konusurken basinizi ara sira asagl yukari hareket ettirerek onu
dinlediginizi ve anladiginizi belli edin.

Durus: Sizinle konusan insanlara bakin. Mimkin oldugu kadar ¢ok kisiye ara sira da olsa bakmaya
calisin.

Temas: Bazi durumlarda yasi kiguklerle, ayni cins ve sizden daha alt statiide olanlarla bedensel
temas kurun.

Konusma: Ses tonu ¢ok dnemlidir. Cok fazla konugmayin. Toplulukta esit miktarda konusun. lyi bir
iletisim saglamayi 6grenmek igin etkili iletisim kuran insanlarin nasil davrandigini gdzlemlemek
gerekir. CUnklU onlar ne soylemek istediklerini bilirler, pozitif iletisim kurma yetenegine sahiptirler,
nerede, ne zaman, ne konusulacagini bilirler, karsi taraftan aldigi mesajlari anlarlar. Dikkatlidir,
diyalogu tek yonli sirdiirmez. lyi bir iletisim yetenegiyle insan kendini daha iyi ifade eder iyi iligkiler
kurar. Konusurken karsimizdakinin ylizine bakmali ters durmamaliyiz. Karsimizdaki kim olursa olsun
onu kiigik gérmeden higbir fayda saglamasak da dinledigimizi belli etmek insanlik adina glzel bir
davranistir



