


ILETISIM NEDIR?
[letisim bizim baskalarini anlamamiza, baskalarinin da bizi anlamasina yardimer olan bir siiregtir.
ki kisinin duygu, diisiince ve bilgilerini paylasarak birbirlerini anlama siirecidir.

[letisim sadece konusma degildir.

ILETISIM AYNI ZAMANDA,;
v Ne sdyleyecegimizi bilmek,
v Bunu ne zaman sdylemenin uygun olacagina karar vermek,
v Nerede séylemenin dogru olduguna karar vermek,
v En iyi nasil séylenecegi konusunda fikir yiiriitmek, (miineccim hikayesi)
v' Akict bir dille ve karsimizdaki kisiyle géz temasi kurarak konugabilmek,
v" Dikkati yogunlastirabilmek,

v" Kargimizdaki kiginin mesajt anlayip anlayamadigini kontrol etmektir.

NEDEN |LETISIM KURARIZ?

Degerli
olmak




ILETISIM KURMAK
NEDEN BU KADAR ZORDUR?

o

Cinkd;

hayatimizda iletisim kurmamizi zorlagtiran

cesitli engeller bulunmaktadir.



ILETISIM ENGELLERI

e Onyargli davranmayin

Insanlarin Snyargilarint kirmak atomu parcalamaktan daha zordur. ..

EINSTEIN

e Gereksiz soru sormayin

e Emretmeyin

“..vapacaksin”




e Tehdit etmeyin

&« Ve
...ya yaparsin, ya da
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e Tartigmayin

“..evetama,...”

¢ Suglamayin

“sen zaten tembelsin...”




e Alay etmeyin

Saglarin Kiror Gibi”

Bale ziplayardk yapihyor
Merve, yuvar|anarak degil ...

Anne, ben
Lalerin
olednr.
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Ad takmayin

"Sari kafa ne yapiyorsun?”

KORKAK SIRIN
e Utandirmayin

“Senin kulaklarinda kocaman”
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e Konuyu degistirmeyin
“Daha giizel seylerden konusalim. Simdi zaman: degil”
¢ Kisileri karar vermeye, yorum yapmaya zorlamayin
“Sen de séylesene ne kadar cirkin bir kiz degil mi 7”

e Konusmalar yarida kesmeyin

o Ogiit Vermeyin

o Teshis Koymayin

“Bence sen...(bu konuyu 3 kere de ancak anlarsin)”




ILETISIM KURMA BECERIMI NASIL GELISTIREBILIRIM?

ileti§im becerisi, insanlara dogustan verilen bir yetenek degildir. Ogrenilebilir ve

G

Basardim!!!!

Gelistirilebilir Becerilerdir.

Bugin hangi basamaktasimz?

EMPATI NE DEMEKTIR?
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Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakig
agistyla bakmasi, o kisinin duygularini ve distincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi

ve bu durumu ona iletmesi stirecine "empati" adi verilir.

Empatinin en dnemli basamaklart sevmek, deger vermek ve paylagmaktir.



EMPATI NE DEGILDIR?

Karsimizdaki kisinin roliine girerek empati kurdugumuzda, o kisinin roltinde kisa
bir stire kalmali, daha sonra da bu rolden gikarak kendi rolimiize gegebilmeliyiz. Aksi
halde empati kurmus sayilmayiz. Karsimizdaki ile 6zdesim kurmak (ona benzemek)

sempati kurmak anlamina gelir ki, empatiden farkli seylerdir.
EMPATININ SEMPATIDEN FARKLILIGI

Empati kurdugumuzda karsimizdakinin duygu ve distincelerini dogru anlamak
esastir, ama ayni duygu ve diistincede olmamiz anlamina gelmez.

Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakig
acistyla bakmasidir.

Bu durumun karst tarafa iletilmesi stirecidir
EMPATIYE NEDEN IHTiYACIMIZ VAR?

Ciinka glinliik hayatimizda birbirimize ve ¢evremizdeki insanlara karst duyarlilik,
hosgdrii ve yardimlasma gibi degerlerden gittikce uzaklagmis olmamiz énemli bir sorun!

Cunkd; egoist ve narsist egilimlerimizi azaltarak, iletisim, sosyal ve diisiinme
becerilerimizi, duyarlliklarimizi gelistirmeyi istiyoruz.

Ciinkii; okulda, isyerinde, sokakta bilerek veya bilmeyerek, arkadasimiza,
kardesimize, calisanimiza, esimize ve diger insanlara karsi acimasiz, alayci, kirict séz ve
davranislarda bulunabiliyoruz.

Ciinkd; aslinda insan yaratilist geregi merhamet, yardimseverlik, hosgdrti, diger
insanlart disiinme, sevgi gibi pozitif 6zelliklere yatkindir. Bu nedenle zayiflayan veya

siliklesen bu 6zellikleri bulup ¢ikarmak hayati dneme sahiptir.
EMPATI KURMANIN FAYDALARI SUNLARDIR:

Bize yapilmasini istemedigimiz tutum ve davranislart bagkalarina yapmamizi
engeller. Ornegin, bir arkadasimiza kotii lakaplar takarak alay etmeyiz, ciinki
kendimizin o sekilde cagrildigimizda nasil olumsuz duygular icine girebilecegimizi
distinebiliriz. Bdylece karsimizdakine karsi saygili  olur ve ona deger verdigimizi
gdstermis oluruz.

Karsimizdaki kisiyle ilgilendigimizi ve onu anladigimizi gésterir, bdylece bizimle
konusmaktan hoslanir ve bize daha ¢ok acilirlar. O kisi ile olan samimiyeti, duygusal

agidan daha 6nemli noktalara cekebiliriz



Yanlis anladigimiz bir durumda, kisiye yanhs edindigimiz bilgileri diizeltme
hakkini vermis oluruz ve bdylece muhtemel iletisim kazalarindan korunmus oluruz.

Yardimseverlik davranisint ve toplumsal duyarliligi artirir.

Dinlerken, konusan kisinin, oldugu gibi kabul edildigini hissettirerek, giivenini
kazanir ve kendini bize daha yakin hissetmesini saglamis oluruz.

Onyarglarimiz azalir, herkesin anlasilabilir oldugunu fark ederiz.

Biittin bunlarin sonucunda anlamli ve daha samimi dostluklar kurariz.

Toplumsal empati, hukuka giiven ve saygiy1 giiclendirir, bdylece adaletsizlik ve

kaostan uzak bir toplum igcinde yasama firsatt dogar.
EMPATI KURMAYI GEREKTIREN MESLEKLER

Empatik kisiler, insanlara yardim etmenin énemli oldugu alanlarda daha basarili
olurlar. lletisim bilimci, sosyal bilimci, halkla iliskiler, sosyal hizmet alanlari ve
dgretmenlik, hekimlik, hemsirelik gibi meslekler empatinin ve iletisimin Sne ¢ikugi

mesleklerdir. Empati yoksunu kisiler bu alanlarda basarilt olma ihtimalleri gok daistiktir
EMPATI KURMAY1 AZALTAN MESLEKLER

[stihbaratin, savasmanin, askerligin, saveiligin, avukatlik, miicadelenin oldugu
mesleklerde empati zarar goriir. Bu mesleklerin dogasinda stiphe, zarar verme ve gérme
gibi &zellikler oldugundan bunlar empatiyi azaltir, bazen de yok eder. Savaslarda
merhametsizlesen, acima duygusunu kaybeden, sadistlesen kisilerin oldugu bilinen bir

durumdur.
ANA FiKIR

Her insanin, hatta her canlinin olaylara kendine &zgli bir bakis acgist vardir.
Disaridan bakarak bunu géremeyiz. Kendimizi karsimizdakinin yerine koyup olaylara

onun gdziiyle bakabilirsek onun duygularini, diistincelerini anlayabiliriz.

SONUC

Empatinin temelinde karsisindaki kisiyi dinleme vardir. Dinlemek sanildigi kadar
kolay bir is degildir. Elestirmeden, yargilamadan, nasihat etmeden dinlemek karsidaki
kisiyi rahatlatir. Cianki anlasildigini hissetmek karsimizdaki kisinin bizi dinledigini
hissetmemize baglidir. Giinliik yasamda empatiyi tutum haline getirmeliyiz.






SERCE MASALI EMPATI

Gogst kinali serce, gdk giirlemesinden ¢ok korkar,
“g06k girlediginde kirk kantar yagim eriyor” dermis.

Bir glin birisi demis ki; “Sen kendin bes dirhem
gelmezken nasil oluyor da kirk kantar yagin eriyor?”

Bunun (izerine serce sdyle karsilik vermis:

“Herkesin dirhemi de kantar1 da kendine gore”




EMPATI
En uzak mesafe ne Afrika’dir
Ne Cin, ne Hindistan,
Ne seyyareler,
Ne de yildizlar geceleri 1sildayan. ..
En uzak mesafe;
iki kafa arasindaki mesafedir

Birbirini anlamayan...

Can YUCEL
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